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ארגונים מודרניים מתמודדים עם הרבה אתגרים לא פשוטים תוך שהם נדרשים להגיב  : הקדמה

בלתי  הטמעהועובדים, והלקוחות השל  דרישותב עליהשל השוק והרגולציה,  תכופיםלשינויים 

 . חדשות תוכנולוגיפוסקת של ט

 פוליטית, כלכלית ועסקית.בעידן של אי ודאות ים גדול ניםהאתגר הגדול ביותר הוא ניהול ארגו

גוני.  רפרויקטים והפורטפוליו האהמוצר, ניהול העולמות פיתוח אי ודאות זאת משפיעה ישירות על 

 : PPMכעת בתחום של  שותמזהים מספר מגמות המתרח STKIאנחנו ב 

  וליעדים המשתנים. ארגוני לתוכנית העסקית PPMהתאמה טובה יותר של בהצורך  . 1

  PPMכלי  דאות וארגונים מחפשים ובתקופה של אי ו משתנותלרוב ארגוניות המטרות ה

 ל השינויים. והייותר לנגמישים 
הארגונים מ  STKI ,67%לפי הסקר של . דרישותהאופטימיזציה של תהליך ניהול הצורך ב . 2

בתחום פיתוח ודליוורי של  השלב של ניהול דרישות מהווה את האתגר הגדול ביותר  כי ציינו,

  ם,המתמודד עם עלייה בביקושי, איטי ומיושן מערכות ואפליקציות חדשות. מדובר בתהליך

 . תהליך תיעדוף מסורבלעמומות, ו  עסקיות הגדרות
,   Waterfall: תוכנה מתודולוגיות לפיתוח מספרבמקביל  מתקיימותכמעט בכל הארגונים,  . 3

 . ג'ייללא חופשיתארגונית ינטרפטציה וא Agileחלקים של 
צוותי פיתוח, מנהלי מוצר,  של  engagementו  collaboration ם טובים יותר ל הצורך בכלי . 4

ואפילו    Teams ,WhatsApp-בשימוש באנחנו רואים עליה דרמטית לקוחות עסקיים וכ"ד. 

 טוב לנושא זה מענה  מספקיםמסורתיים לא  PPMים. כלי  טניהול פרויקלטובת אקסלים 
. לפי הסקר  אג'ייליםוגמישים, קולובורטיביים, יותר  – PPM ל טובים יותר  םכליבהצורך  . 5

מציינים כי הם לא  םת. מחצימיםהקיי PPMלא מרוצים מכלי ה מהארגונים  STKI ,76%של 

הפתרון  אומרים כי אחת מהכלים הללו, ומחצית ארגונית אמת , ם לקבל תמונת מצבימצליח

 הנוכחי הוא רובסטי ומסורבל, וארגון עובד בשבילו, ולא להפך.  

 

 

, מנהלי אג'ייל  OCIOפרויקטים, מנהל מוצר, )מנהלי  ITעגול השתתפו נציגים של ארגוני הבשולחן 

חלקם ו, Monday Devו    Monday PPMשל  ההטמעעבודה וים בשלבים שונים של צאנמופיתוח(, אשר 

הן   – בכל אחת מהאפשרויותכי  עלה,מהר מאוד מתלבטים אם אכן מדובר בפתרון המתאים עבורם. 

וכך   ונגד""בעד יש את ההאחרים,  PPM-ה נותפתרועובדה עם  של מאנדיי והן ב PPMודה עם בעב

 במפגש:נאמר הבחרתי לסכם את 
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 מאנדיי:  מבוסס PPMעל  או החלו לעבוד לאחרונה עובדים הלקוחות 

 בעד 

,  איתהאוהבים לעבוד פשוט אנשים ש ההנ  Mondayערכת מ עם לעבוד תמספר אחסיבה  •

. לא צריך לשכנע אף אחד להתחיל לעבוד עם  , וידידותית למשתמשקלה, גמישה היא

 המערכת, לקוחות העסקיים אוהבים ומבקשים לעבוד איתה.
o  זה לא קורה". –הרבה פעמים שומעים בארגון: "אם זה לא מאנדיי 

על  visibilityכל הלקוחות העובדים היום עם מאנדיי מספרים שהצליחו לקבל בזמן קצר  •

לקבל מאף הצליחו . משהו שלא נתוניםה מלאה על שקיפותלקבל קיים בארגון והמצב ה

 מערכת עד כה.
o  תוכנית העסקית לתוכנית הפיתוח לדיווחי השעות עובד במאנדיי מצוין החיבור בין–  

ציף תמונת מצב הקל לראות על מה עובד הארגון, איפה קיימים העומסים, פשוט ל

 להנהלה: 
o  המפתחים מדווחים על המשימות, המקושרות לEpicsב ,-Time reporting addon  

וכך מתקבלת בקלות תמונת מצב במה   –ומשם המידע זורם לחטיבות היוזמות 

 מושקעים משאבי הארגון  
ות משלב ייזום שזה שלב הדרישבארגון:  PPMהתהליכי עבודה של את כל  מערכת מנהלת •

 – , ניהול גרסאותQAדרך הערכות השקעה, משימות לכל הצוותים: ניתוח, פיתוח, עסקיות, 

צוותים מעדכנים במערכת את הסטטוסים על ביצוע  הכל  שם את הפיתוח.רובם לא מנהלים 

 ת.  יוגומערכת מתכללת את כל הנעשה באגף טכנולהעבודה ו
על , אם הוא לא סגור שה שינויים בדרךוארגון עאם קח זמן להטמיע את המערכת, בעיקר ול •

, וגם Agileב יםצוותים אשר עובדמנהלים על המערכת  עבודה. היום ארגונים כברהשיטות 

 .  Waterfallפרויקטים המנוהלים ב 
o  :יכול לעזור להגדיר ש, המחאינטגרטור מתלהטמיע את המערכת בעזרת המלצה

ולבנות את  לתהליכי הארגוןמערכת בלעשות התאמות  ,תהליכי עבודה

גם בהיבט שיטת העבודה וגם בהיבטי אבטחת  הארכיטקטורה בצורה אופטימלית

 . וביצועים מידע
כי   ,מספר ארגונים שיתפו ,. יחד עם זאתבמערכת עבודהלנהל משאבים ועומסי ניתן  •

דים, התרעות על בהתחשבות בחגים וחופשות העו: ארגוני Capacityות של ניהול היכול

  למי שרגיל לעבוד עם. חסר בעיקר במערכת יםקצת חסר ,היתר על המיד עמוסמשאב 

 . MS Projectאו  של ג'ירה  Workload-יכולות ה
כך שביעות הרצון   –לא גדול  Scaleככל שמדובר בארגון ב  :שעלתה בדיוןמעניינת נקודה  •

 שלו עלתה    Monday Devו    Monday PPMמ
אין  – וניהול סיכומי ישיבות ניהול המשימותיש ארגונים שבחרו לעבוד במאנדיי רק לטובת  •

   טוב יםעובד  סיכומי דיון בעברית לא תמיד :נקודה חשובהספק שזה החוזק של הפתרון. 
 MS Projectמספר ארגונים סיפרו כי מרגע העבודה עם מאנדיי הם הצליחו לרדת לחלוטין מ   •

 ". MS Projectיש המלצה למחוק לגמרי את "תודעת ה  –
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 נגד 

, ביצועיםת ייבעיש למערכת  –ודי מוסכם על כל משתתפי הדיון  מאד מערכת צף מהר בגם ה"נגד" 

 . *שאף החמירה לאחרונה

שני מהלכים משמעותיים: מעבר לחוות שרתים  מ נובעת ם ית ביצועיבעי :אבראחברת ת הער*

 Cellבישראל לטובת כניסה לנימבוס )הענן הממשלתי( ושינוי ארכיטקטוני של מעבר לתצורת 
Architecture .  

ני המהלכים האלו יסתיימו בחודשים הקרובים ויביאו ליציבות מוגברת של המערכת לאורך זמן תוך  ש

עד   100עד סוף השנה ופי  10במערכת תגדל פי  itemsכמות ה   – Scaleתמיכה ביכולת לעבודה ב 

 . 2024סוף 

• .  
רבים   וארגונים בטחוניים מקשה על משרדי ממשלהבלבד, מה ש ענניתמדובר במערכת  •

 5 דכנס לרובתשהיו רוצים. כולם מקווים ומחכים שהמערכת  פיכלהשתמש בה בצורה מלאה 

 אך כרגע זה מהווה בעיה.   תר,פיה זו של נימבוס
קלות השימוש במערכת מביאה, במקרים של ניהול קלוקל, לריבוי משתמשים, ריבוי   •

Databases קל לאבד   –. דווקא בגלל שכולם רוצים לעבוד עם המערכת ואובדן שליטה

 . ונתונים שליטה על עלויות
 עשו כל אחתיחידות שונות בארגון  - הטמעה הארגון טכנולגי גדול סיפר כי הם רצו מהר עם  •

 יצרו שפה שונה, מבנה אחר, ונתונים לא אחידים.   :ןהטמעות משלה
o להתחיל את הטמעת  מומלץ מאודMonday וארכיטקטורה מבניית מדיניות בארגון 

 .  ראשוןה יום  המ מנהל.ת מערכת להקצות להו !של הפתרון
, מה אג'יילגיית  ולמתודול Monday Dev-( ב customize) קשה לעשות התאמותהיה מאוד  •

 )עמודות, ספרינטים, סטטוסים( out of the boxנותנת    Jira-ש
 Mondayעם  בודתחים לא אוהבים לעפשהממספרים  – Mondayל    Jiraארגונים שעברו מ •
עובדת טוב במאנדיי, במיוחד לטובת שמירת סיכומי דיון )אנגלית עובדת  תמיד עברית לא  •

 מצוין( 

 

  PPMאו ומתלבטים אם להוסיף את מאנדיי לטובת ה   Jiraאת הפיתוח על  יםהמנהללקוחות 

 :Jiraעל  PPMאת או לנהל 

 בעד 

כי מדובר   ,מספרים Jiraארגונים המנהלים את עולמות הפיתוח, מוצר ופרויקטים על  •

בכלי יציב, עשיר ביכולות ובלי בעיות אלפי משתמשים. מדובר  הכוללות, בהטמעות רחבות

 .  )גם כאשר מדובר באנטרפרייז גדול( ביצועים
 .מותאם מאוד לעבודה במתודולוגיית אג'יילניהול צוותים, , כלי נהדר למפתחיםזה  •
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: מהשלב של ניהול הדרישות דרך הפיתוח,  מלא PPMתהליך   Jiraיש ארגונים שמנהלים ב •

 ניהול עומסים ועד לשיקוף תמונת מצב אמיתית להנהלה 
 גם תכנון ברמה השנתית והרבעונית. על ג'ירהמנהלים שארגונים יש  •

 

 נגד 

.  והפיתוח IT-לא מצליחה לצאת מגבולות ה, שהיא Jiraהמקום החלש של מערכת   •

דשבורדים למנהלים, ה. החלק של המערכת משתמשים עסקיים לא אוהבים לעבוד עם 

 הזנת דרישות עסקיות לא ידידותי למשתמש העסקי.
ג'ירה משרתת נהדר את המפתחים, אבל כשמנסים לקבל תמונה רחבה על הנעשה בארגון,  •

לפעמים צריך לעבוד קשה כדי לאסוף את כל הנתונים  –על פורטפוליו הארגוני -מבט

 . זה לא נעשה "בלחיצת כפתור" מהמערכת
אחד הארגונים שיתף כי אחד הדברים שהיו הכי חסרים לו בג'ירה )וזה עובד נהדר במאנדיי(  •

 תוכנית העסקית לבין תוכנית הפיתוחהזה חיבור בין  –

 

שלהם. ארגונים   PPM: אפשר לספור על כף יד אחת ארגונים שמרוצים מהטמעות ה לסיכום 

שלהם בעזרת אוסף כלים: מאנדיי, ג'ירה, מיקרוסופט, אקסל, וואטסאפ,   PPMמנהלים את מערך ה 

. כמות הכלים הממוצעת זה רק החלק מהפתרונות שהוזכרו בדיון  MySpסכיפורמה,  קלריטי, סאפ, 

 פתרונות.   3-4עומדת על   PPMלטובת ה 

ת  יניהול משימות, דווח שעות, אגרגצי -ארגונים העובדים עם מאנדיי, מרוצים ואוהבים את הכלי 

ויש בעית ביצועים  עובדת מצוין. חסר עומק למפתחים  –הנהלה הנתונים בצורה אוטומטית לטובת 

 .(לחודשים הקרובים שצפוי לתת מענה roadmapאבל קיים ) יין לא הצליחו לפתורדשע

ניהול הפיתוח וביצועים, אבל מחפשים כלי מהמרוצים  Azure DevOpsארגונים העובדים עם ג'ירה ו 

 .וניהול משימות הדשבורדים , משלים לטובת הפורטפוליו 

ענניים, אוטומטיים, גמישים   –"דור חדש"  PPMיש מגמה ברורה של מעבר של השוק לכלי 

משרתים את משתמשים, למרות שגם הם לא מושלמים. וכולם מבינים שהדרך להצליח בעולם ה  ה

PPM  עדכון מתודולוגיות מיושנות, מדיניות החברה,  ,ית תהליכיםיצזמאופטימיזה להתחיל

 הרבה לפני הטמעת הכלים החדשים. ,ושיטות עבודה

 . 

 

 

 

 


